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ให ้KM เป�นเหมอืน Google ของชาว วว. 
มุง่ตอบโจทย ์สงัคม ใหต้รงจุด โดนใจ 
เพื�อเกิด วฒันธรรม แชร ์ใช้
เป�นคลังป�ญญา ขุมพลังแหง่ความสามารถและ
ความรูส้าํหรบัอนาคต

ผศ.ดร.เอกก ์ภทรธนกลุ
กรรมการสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย (กวท.)
ประธานคณะอนกุรรมการจดัการความรูแ้ละนวตักรรรม
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Governor's
Key Message

" งานทุกงานต้องมองหาความเสี�ยงที�จะทําให้ไม่สําเร็จ
จากนั�น  จะต้องรู้ให้ได้ว่าจะใช้ความรู้ใดในการจัดการ
พอเรารู้ เราก็จะจัดการได้ พูดได้ สอนคนอื�นได้ จะเห็น
ได้ว่า การเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง ก่อให้เกิดการพัฒนา ยิ�ง
เรียนรู้จากปฏิบัติ ยิ�งนําไปสูน่วัตกรรม“

ดร.ชตุมิา เอี�ยมโชตชิวลติ 
ผูว้า่การ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย 
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            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ซึ�งเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ที�ดําเนินงานด้านการวิจัยพัฒนา ถ่ายทอด และบริการด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ได้ตระหนักถึงความสําคัญขององค์ความรู้อันเป็นสินทรัพย์สําคัญในการ
ขับเคลื�อนให้องค์กรและประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างยั�งยืน จึงได้ดําเนินการทบทวนและจัดทํากรอบแนวทาง
ในการดําเนินงานการจัดการความรู้องค์กรเป็นประจําทุกปี เพื�อให้เกิดความมั�นใจได้ว่า วว. มีการจัดสภาพ
แวดล้อมภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีการจัดวางระบบการจัดการที�เอื�อให้การจัดการความรู้ขององค์กร
สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นระบบ และต่อเนื�อง ส่งผลให้การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ และการเพิ�มศักยภาพของบุคลากรในการพัฒนางานและองค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จนนํา วว. ไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO: Learning Organization)
          โดยในปี 2566 การจัดทําแผนการจัดการความรู้ วว. ประจําปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจําปี
2567 ให้ความสําคัญกับการวางแผนการดําเนินงานแบบบูรณาการในเชิงยุทธศาสตร์เพื�อให้สอดคล้องกับสภาพ
แวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 1) นโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของภาครัฐ และ 2) หลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการจัดการความรู้ และ
สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของ วว. 2) นโยบาย
คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.) 3) แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570
และแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567 4) แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจํา
ปี 2567 5) แผนยุทศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 6) แผนบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ 2567 7) แผนบริหาร
ทุนมนุษย์ พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจําปี 2567 8) แผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. ระยะ 5 ปี 2566-2570
ซึ�งจากข้อมูลดังกล่าว นํามาใช้เป็นข้อมูลนําเข้าในการทบทวนวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมายระยะยาว
และระยะสั�นด้านการจัดการความรู้ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการจัดการความรู้ขององค์กร
ใน�จจุบัน (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ผ่านเครื�องมือ TOWS Matrix เพื�อกําหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO
)และแผนงานการดําเนินงาน ส่งผลให้ได้มาซึ�ง วิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน เป้าหมายระยะยาวและ
ระยะสั�นด้านการจัดการความรู้
       ทั�งนี� ในการประชุม กวท. ครั�งที� 8/2566 เมื�อวันที� 18 สิงหาคม 2565 คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.) ได้เห็นชอบในหลักการแผนการจัดการความรู้ วว. ประจําปี 2566-2570
และแผนปฏิบัติการประจําปี 2567 และวิสัยทัศน ์  ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายระยะยาวและ
ระยะสั�นด้านการจัดการความรู้ ตามที� คณะอนุกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม เสนอ 

ความเป็นมา
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วิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้
TISTR องค์กรแห่งการเรียนรู้ ขุมพลังแห่งความสามารถและความรู้สําหรับอนาคต

วัฒนธรรมองค์กร
สร้างองค์กรแห่ง�ญญา สร้างคุณค่านวัตกรรม

ค่านิยมด้านการจัดการความรู้
SMART

S - Sharing: แบ่ง�นความรู้และประสบการณ์
M - Movement: ใช้ความรู้และความคิดริเริ�มสร้างสรรค์มาปรับปรุงพัฒนาการทํางาน

A - Achievement: เป็นต้นแบบ/ตัวอย่างให้ผู้อื�นได้เรียนรู้
R - Readiness: พร้อมรับการเปลี�ยนแปลง ยอมรับความคิดเห็นต่างที�เป็นประโยชน์เชิงสร้างสรรค์เพื�อปรับปรุงงาน

T - Tools: ประยุกต์ใช้เครื�องมือ/วิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงพัฒนาการทํางาน

นโยบายการจัดการความรู้และนวัตกรรม
เชื�อมโยงองค์ความรู้ เพื�อสร้างนวัตกรรมที�ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประเทศ
สังคม และชุมชน (Satisfaction & Impact)
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง
(Speed & Innovator) จนเกิดเป็น Knowledge and Innovative Culture)
สร้าง Knowledge and Innovative Ecosystem โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื�อเป็นองค์กรวิจัยพัฒนานวัตกรรมที�ยั�งยืน (Sharing & High Performance Innovative
Organization)

วิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้
TISTR องค์กรแห่งการเรียนรู้ ขุมพลังแห่งความสามารถและความรู้สําหรับอนาคต

วัฒนธรรมองค์กร
สร้างองค์กรแห่ง�ญญา สร้างคุณค่านวัตกรรม

ค่านิยมด้านการจัดการความรู้
SMART

S - Sharing: แบ่ง�นความรู้และประสบการณ์
M - Movement: ใช้ความรู้และความคิดริเริ�มสร้างสรรค์มาปรับปรุงพัฒนาการทํางาน

A - Achievement: เป็นต้นแบบ/ตัวอย่างให้ผู้อื�นได้เรียนรู้
R - Readiness: พร้อมรับการเปลี�ยนแปลง ยอมรับความคิดเห็นต่างที�เป็นประโยชน์เชิงสร้างสรรค์เพื�อปรับปรุงงาน

T - Tools: ประยุกต์ใช้เครื�องมือ/วิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงพัฒนาการทํางาน

นโยบายการจัดการความรู้และนวัตกรรม
เชื�อมโยงองค์ความรู้ เพื�อสร้างนวัตกรรมที�ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประเทศ
สังคม และชุมชน (Satisfaction & Impact)
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง
(Speed & Innovator) จนเกิดเป็น Knowledge and Innovative Culture)
สร้าง Knowledge and Innovative Ecosystem โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื�อเป็นองค์กรวิจัยพัฒนานวัตกรรมที�ยั�งยืน (Sharing & High Performance Innovative
Organization)

1

บทสรุปผู้บริหาร
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การวิเคราะห์เพื�อกําหนด
ยุทธศาสตร์

ข้อมูลนําเข้าสําหรับการวิเคราะห์

3

นโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของภาครัฐ
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers)
ของรัฐวิสาหกิจ ด้านการจัดการความรู้
ผลการวิเคราะห์�จจัยภายนอก: PESTEL Analysis (ตาราง 1-13 แผนวิสาหกิจ วว.)

สภาพแวดล้อมภายนอก

วิสัยทัศน์และพันธกิจ วว.
วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของ วว.
นโยบายคณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.) 
แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจําปี 2567
แผนยุทศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567
แผนบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ 2567
แผนบริหารทุนมนุษย์ พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจําปี 2567
แผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. ระยะ 5 ปี 2566-2570
ผลประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของ วว.
ด้านการจัดการความรู้ ประจําปีบัญชี 2565 
ผลวิเคราะห์คู่เทียบ (ตาราง 1-14 แผนวิสาหกิจ วว.)
ผลการวิเคราะห์�จจัยภายในองค์กร: 7s Model (ตาราง 1-31 แผนวิสาหกิจ วว.)
ผลสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholders: VOS)
ผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ วว. ปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ ประจําปี
2566 สิ�นสุด ณ ไตรมาส 3

สภาพแวดล้อมภายใน
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

จุดแข็ง 
S:

Strength

S-1: มีการพัฒนาผลงานวิจัย เทคโนโลยี และการขยายบริการที�มีความหลากหลายอย่างต่อ
เนื�อง
S-2: มีบุคลากรที�มีประสบการณ์สูงและความเชี�ยวชาญด้านการวิจัยและบริการหลากหลาย
สาขาสามารถประยุกต์ไปสูก่ารปฏิบัติและบูรณาการได้ครบวงจร รวมทั�งมีเครือข่ายพันธมิตร
ตั�งแต่ต้นนํ�า กลางนํ�า และปลายนํ�า
S-3: มีทีมบุคลากรที�มีความสามารถในการพัฒนาระบบดิจิทัล สําหรับใช้ภายในหน่วยงาน
S-4: มีการสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพที�เป็นรูปธรรม
S-5: มีนโยบายให้บุคลากรทํางานแบบบูรณาการและมีส่วนร่วมในกิจกรรมถ่ายทอดความรู้
S-6: มีการนําระบบ กพร มาใช้ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในระบบ SEAM: Enabler ด้าน
การจัดการความรู้

จุดอ่อน
W:

Weakness

W-1: ขาดการประยุกต์ระบบสารสนเทศทั�วทั�งองค์กร
W-2: ข้อจํากัดด้านงบประมาณในการดําเนินงาน โดยต้องการพึ�งพิงงบประมาณจากรัฐบาล
เป็นหลัก
W-3: งานวิจัยถ่ายทอดเชิงพาณชิย์มีจํานวนน้อย
W-4: การเกษียณอายุของกลุ่มพนักงานที�เป็นผู้บริหาร กลุ่มนักวิจัย/นักวิชาการ และกลุ่ม
สนับสนุน ในระยะ 5 ปี
W-5: ขาดกลไกกระตุ้นส่งเสริมการนําเอาองค์ความรู้ที�ได้จัดเก็บมาประยุกต์ใช้หรือเกิดการ
ต่อยอดครอบคลุมทุกกระบวนการทํางาน
W-6: ขาดกลยุทธ์ที�สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความสําคัญในบทบาทด้านการจัดการ
ความรู้ของตนเอง
W-7: ขาดกลไกในการผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

โอกาส
O:

Opportunities

O-1: ยุทธศาสตร์ประเทศให้ความสําคัญการขับเคลื�อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
รวมถึงนโยบาย BCG การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็น
โอกาสในการถ่ายทอด วทน. สูเ่กษตรกร SMEs, OTOP และประชาชน
O-2: มี KM Tools ที�สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ เช่น  Storytelling, AAR, CoPs
O-3: มีมาตรฐานระบบคุณภาพที�สนับสนุนการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ทั�งในส่วน
ของ ISO 9001 และ ISO 30401
O-4: แนวนโยบายภาครัฐ กฎหมาย และสภาวะปกติใหม่ (New Normal) นําไปสูก่ารปรับและ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทางธุรกิจ การเรียนรู้ การทํางาน และการใช้ชีวิตประจําวัน
(Digital Transformation หรือ DX)
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อุปสรรค
T:

Threats

T-1: ขาดกลไกรองรับการจัดการความรู้ที�ได้จากการปฏิบัติงานภายใต้ พรบ. ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์งานวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิจัย
T-2: การเปลี�ยนผ่าน Generation ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงด้านวัฒนธรรม ค่านิยม และวิถี
การใช้ชีวิต
T-3: ขาดการวิเคราะห์ความต้องการด้านองค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ากลุ่ม
เป้าหมายที�ชัดเจน
T-4: ขาดการบูรณาการ วางแผน และประเมินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที�นํามาสนับสนุนการ
ดําเนินงาน
T-5: ยังไม่พบความร่วมมือเครือข่ายจากภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม

5

การวิเคราะห์ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์

ความสามารถในการนํา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

และนวัตกรรมไป
ประยุกต์ใช้ให้ได้ความ
ช่วยเหลือชุมชนภายใต้

สถานการณ์ของประเทศ
ที�เผชิญ�ญหาภาวะ
เงินเฟ้อในอัตราสูง

ความสามารถในการ
สร้างรายได้เชิงพาณิชย์

ภายใต้สถานการณ์
เศรษฐกิจชะลอตัว

ขั�นตอน KM 3: การ
รวบรวมเรียบเรียง

และจัดเก็บ

ขั�นตอน KM 6: การ
รักษาความรู้ให้ทัน

สมัยต่อยอดอย่างต่อ
เนื�อง

ขั�นตอน KM 7:
การนําไปใช้ตัดสิน
ใจวางแผนและ

เรียนรู้

การวิเคราะห์ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์

วว. มีผลงานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมครบทุกด้าน BCG

จึงเกิดโอกาสในการใช้
ศกัยภาพขับเคลื�อนเศรษฐกิจ

ด้วยแนวคิด BCG ตาม
นโยบายที�รัฐกําลังส่งเสริม

วว.มีความสามารถในการ
พัฒนางานวิจัย และงาน

บริการที�ครบวงจร ทําให้ขยาย
ฐานลูกค้า SMEs เพิ�มขึ�น

ขั�นตอน KM 4: การ
ทําให้เข้าถึงได้

ขั�นตอน KM 5: การ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้

ขั�นตอน KM 7:
การนําไปใช้ตัดสิน
ใจวางแผนและ

เรียนรู้
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การพัฒนางานวิจัยและงาน
บริการในลักษณะ Total Solution

การสร้างเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมพร้อมถ่ายทอด

การสร้างพันธมิตรตั�งแต่ต้นนํ�า
กลางนํ�า ปลายนํ�า และการบูรณา
การงานวิจัย

�จจุบัน

6

การวิเคราะห์ความสามารถพิเศษองค์กร

การดําเนินงานวิจัย
เชิงพาณิชย ์

อนาคต

การวิเคราะห์ความเสี�ยงด้านความรู้

ประเภท
ความเสี�ยง

กระบวนการ จุดอ่อน/
ความเสี�ยง

โอกาส
ที�จะ
เกิด

ความ
รุนแรง

ระดับ
ความ
เสี�ยง

แนวทาง/
เครื�องมือ

ในการจัดการ

เกิดจากคน

เกิดจาก
การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

เกิดจาก
การทํางานประจํา

หรือ
การปฎิบัติการ

ขององค์กร

ขั�นตอน KM 7:
การนําไปใช้
ตัดสินใจวางแผน
และเรียนรู้

1.

ขั�นตอน KM 3:
การรวบรวม
เรียบเรียงและ
จัดเก็บ

1.

ขั�นตอน KM 3:
การรวบรวม
เรียบเรียงและ
จัดเก็บ

1.

ขั�นตอน KM 6:
การรักษาความ
รู้ให้ทันสมัยต่อย
อดอย่างต่อเนื�อง

2.

ขั�นตอน KM 7:
การนําไปใช้
ตัดสินใจ
วางแผนและ
เรียนรู้

3.

การจัดการความรู้
ไม่ถูกนําไปใช้ใน
การปรับปรุง
กระบวนการ

1. KMRM 2 สร้างความ
ตระหนักและแรงจูงใจ
ด้านการจัดการความรู้

KMRM 1 จัดทําฐาน
ข้อมูลองค์ความรู้จาก
การปฏิบัติงานเชิง
วิเคราะห์

KMRM 1 จัดทําฐาน
ข้อมูลองค์ความรู้จาก
การปฏิบัติงานเชิง
วิเคราะห์

3

4

3

5

5

5

15

20

15

ขาดระบบที�ใช้ใน
การรวบรวมและ
จัดเก็บองค์ความรู้
ที�ได้จากการปฏิบัติ
งาน

1.

ขาดกลไก/
กระบวนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที�
สนับสนุนให้มี
การนําการจัดการ
ความรู้ไปใช้
ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติ
งานทั�ง
กระบวนการหลัก
กระบวนการ
สนับสนุน และการ
ปฏิบัติงานประจํา
วันทั�งองค์กร 

1.
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การวิเคราะห์ตําแหน่งยุทธศาสตร์

Transformation - 
การเปลี�ยนแปลงองค์กรและร่วม
ฟื� นฟเูศรษฐกิจ

Growth - 
การสร้างการเติบโตให้องค์กรและ
เศรษฐกิจ

Sustainability - 
การสร้างความยั�งยืนให้องค์กร
และเศรษฐกิจ

(ปี 2566-2567)

(ปี 2568-2569)

(ปี 2570)

ระยะสั�น

ระยะกลาง

ระยะยาว

ระบบบริหารจัดการฐานความรู้
(กล่อง�ญญา)

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์กรแห่งการเรียนรู้
สมรรถนะสูง

ตําแหน่งยุทธศาสตร์ วว. Intelligent Risk

S-1: มีการพัฒนาผลงานวิจัย เทคโนโลยี
และการขยายบริการที�มีความหลากหลาย
อย่างต่อเนื�อง
S-2: มีบุคลากรที�มีประสบการณ์สูงและ
ความเชี�ยวชาญด้านการวิจัยและบริการ
หลากหลายสาขาสามารถประยุกต์ไปสู่
การปฏิบัติและบูรณาการได้ครบวงจร
รวมทั�งมีเครือข่ายพันธมิตรตั�งแต่ต้นนํ�า
กลางนํ�า และปลายนํ�า
S-3: มีทีมบุคลากรที�มีความสามารถใน
การพัฒนาระบบดิจิทัล สําหรับใช้ภายใน
หน่วยงาน

W-4: การเกษียณอายุของกลุ่มพนักงานที�
เป็นผู้บริหาร กลุ่มนักวิจัย/นักวิชาการ
และกลุ่มสนับสนุน ในระยะ 5 ปี
W-5: ขาดกลไกกระตุ้นส่งเสริมการนําเอา
องค์ความรู้ที�ได้จัดเก็บมาประยุกต์ใช้หรือ
เกิดการต่อยอดครอบคลุมทุก
กระบวนการทํางาน
W-7: ขาดกลไกในการผลักดันให้เกิดการ
มีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม

O-2: มี KM Tools ที�สามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ เช่น  
Storytelling, AAR, CoPs
O-3: มีมาตรฐานระบบคุณภาพที�
สนับสนุนการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ทั�งในส่วนของ ISO 9001 และ
ISO 30401
O-4: แนวนโยบายภาครัฐ กฎหมาย และ
สภาวะปกติใหม่ (New Normal) นําไปสู่
การปรับและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
ทางธุรกิจ การเรียนรู้ การทํางาน และ
การใช้ชีวิตประจําวัน

T-1: ขาดกลไกรองรับการจัดการความรู้ที�
ได้จากการปฏิบัติงานภายใต้ พรบ. ส่ง
เสริมการใช้ประโยชน์งานวิจัยและ
นวัตกรรม และบริการวิจัย
T-2: การเปลี�ยนผ่าน Generation ส่งผล
ต่อการเปลี�ยนแปลงด้านวัฒนธรรม ค่า
นิยม และวิถีการใช้ชีวิต
T-3: ขาดการวิเคราะห์ความต้องการด้าน
องค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที�ชัดเจน

TOWS
Matrix

SO1: เชื�อมโยงองค์ความรู้ เพื�อสร้าง
         นวัตกรรมที�ตอบสนองความ
         ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้า
         หมาย ประเทศ สังคม และชุมชน
SO2: สร้าง Knowledge and 
         Innovative Ecosystem โดยมุ่ง
         เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
SO3: พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้าน
         การจัดการความรู้และการสร้าง
         นวัตกรรมให้ทันต่อการเปลี�ยน   
         แปลง

WO1: บริหารและพัฒนาคนเก่งในการ
          สร้างมูลค่าเพิ�มและความได้
          เปรียบในการแข่งขัน (แผน HR)

ST1: การขับเคลื�อนองค์กรด้วยข้อมูล 
        (แผน DT)

WT1: เพื�อสร้างความยั�งยืนขององค์กร
         ผ่านการปลูก�งค่านิยมและเสริม
         สร้างวัฒนธรรม Smart 
         Workplace ให้เกิดขึ�นได้อย่าง
         รวดเร็วและแข็งแกร่ง (แผน HR)
WT2: การส่งเสริมการนําผลงานวิจัย
         และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิง
         เศรษฐกิจและสังคม (แผน CM)
WT3: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง 
         ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วน
         เสีย (แผน SM)

7

การกําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงาน (TOWS Matrix)
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การกําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ที� 1 
 พัฒนาและขยาย

ฐานความรู้

กลยุทธ์ที� 3
พัฒนาทักษะ

บุคลากรเพื�อการ
จัดการความรู้ที�

ยังยืน

กลยุทธ์ที� 2 
สร้างวัฒนธรรม
และระบบนิเวศ

การเรียนรู้

SO1 เชื�อมโยงองค์ความรู้
เพื�อสร้างนวัตกรรมที�ตอบ
สนองความต้องการของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ประเทศ สังคม และชุมชน

SO3 พัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะด้านการ

จัดการความรู้และการ
สร้างนวัตกรรมให้ทัน
ต่อการเปลี�ยนแปลง

SO2 สร้าง Knowledge
and Innovative

Ecosystem โดยมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร

กลยุทธ์ เป้าหมายระยะยาว
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เกิดการนําองค์ความรู้
สําคัญที�มีอยู่ใน KM

JUMP ไปใช้ประโยชน์/
ต่อยอดเป็นนวัตกรรม
เพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่านไม่
น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี

กระบวนการ/บริการ/
นวัตกรรมที�เกิดจาก
ทักษะที�ได้เพิ�มขึ�นไม่

น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี

ร้อยละการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/แผนงานที�เพิ�ม
ขึ�นไม่น้อยกว่าร้อยละ 2

ต่อปี

KM KR 1:  ความสําเร็จในการดําเนินงานปรับปรุง/พัฒนา
                 ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้สําคัญของ
                 องค์กรตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
KM KR 2:  มีฐานข้อมูลองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานเชิง
                วิเคราะห ์
KM KR 3:  ความสําเร็จของการจัดการความรู้ตามแผนการ
                 ถ่ายทอดแลกเปลี�ยนสารสนเทศความรู้

KM KR 4: ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม OFI 
                Roadmap ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

KM KR 5: บุคลากรที�มีทักษะตาม skill matrix เพื�อการ
               จัดการความรู้ไปสูก่ารสร้างกระบวนการ/
               บริการ/นวัตกรรมเพิ�มขึ�นไม่น้อยกว่าร้อยละ
               2 ต่อปี

เป้าหมายระยะสั�น
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แผนการจัดการความรู้ วว. 
ปี 2566-2570

วิสัยทัศน์ KM
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วัฒนธรรมองค์กร

TISTR องค์กรแห่งการเรียนรู ้
ขุมพลังแห่งความสามารถและความรู้สําหรับอนาคต

สร้างองค์กรแห่ง�ญญา สร้างคุณค่านวัตกรรม

SMART

S - Sharing:         แบ่ง�นความรู้และประสบการณ์
M - Movement:    ใช้ความรู้และความคิดริเริ�มสร้างสรรค์มาปรับปรุงพัฒนาการทํางาน
A - Achievement:  เป็นต้นแบบ/ตัวอย่างให้ผู้อื�นได้เรียนรู้
R - Readiness:     พร้อมรับการเปลี�ยนแปลง ยอมรับความคิดเห็นต่างที�เป็นประโยชน์เชิง
                           สร้างสรรค์เพื�อปรับปรุงงาน
T - Tools:             ประยุกต์ใช้เครื�องมือ/วิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงพัฒนาการทํางาน

ค่านิยม KM

เชื�อมโยง องค์ความรู้ เพื�อสร้าง นวัตกรรม ที�ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
        เป้าหมาย ประเทศ สังคม และชุมชน (Satisfaction & Impact)

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมให้ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลง (Speed & Innovator) จนเกิดเป็น Knowledge and Innovative Culture)
สร้าง Knowledge and Innovative Ecosystem โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อเป็นองค์กรวิจัยพัฒนานวัตกรรมที�ยั�งยืน (Sharing & High
Performance Innovative Organization)

นโยบาย KM&IM
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TISTR องค์กรแห่งการเรียนรู ้
ขุมพลังแห่งความสามารถและความรู้สําหรับอนาคต

สร้างองค์กรแห่ง�ญญา สร้างคุณค่านวัตกรรม

SMART
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แผนที�ยุทธศาสตร์
(Strategy Map)

โครงสร้าง
การบริหารจัดการ

ระบบบริหารจัดการฐานความรู้
(กล่อง�ญญา)

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์กรแห่งการเรียนรู้
สมรรถนะสูง

Intelligent Risk

Transformation - 
การเปลี�ยนแปลงองค์กรและร่วม
ฟื� นฟเูศรษฐกิจ

Growth - 
การสร้างการเติบโตให้องค์กรและ
เศรษฐกิจ

Sustainability - 
การสร้างความยั�งยืนให้องค์กร
และเศรษฐกิจ

(ปี 2566-2567)

(ปี 2568-2569)

(ปี 2570)

ระยะสั�น

ระยะกลาง

ระยะยาว

ตําแหน่งยุทธศาสตร์ วว.

จัดการความรู้ เพื�อสนับสนุน 
การเปลี�ยนแปลงองค์กรและร่วม
ฟื� นฟเูศรษฐกิจ ด้วย กล่อง�ญญา

จัดการความรู้ เพื�อสร้างการ
เติบโตให้ องค์กร และเศรษฐกิจ

ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดการความรู้ เพื�อเป็น องค์กร
แห่งการเรียนรู้สมรรถนะสูง สร้าง

ความยั�งยืนให้กับเศรษฐกิจ

ตําแหน่งยุทธศาสตร์ KM 
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คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.)

อํานาจหน้าที�
1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานจัดการความรู้
    ในองค์กร
2) ให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย
    ระยะยาวและระยะสั�นด้านการจัดการความรู้
3) รับทราบผลการบริหารจัดการความรู้และให้ข้อเสนอ
    แนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนา

คณะกรรมการดําเนินงาน วว.
   ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงทุกกลุ่มงานและผู้บริหาร
ระดับ ศูนย์ / สํานัก ซึ�งทําหน้าที� กํากับ ดูแล และ บริหาร
จัดการการดําเนินงานของ วว.



สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย

2024 Knowledge Management Plan

หน่วยงานระดับ ศูนย์ / สํานัก 
อํานาจหน้าที�
1) สนับสนุนข้อมูลที�เกี�ยวข้องให้กับคณะทํางานการจัดการความรู้และนวัตกรรม
2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามกระบวนการและแผนการจัดการความรู้และนวัตกรรม
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คณะอนุกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม (คบ. 7/2565, คบ. 12/2565, คบ. 18/2565)
    ประกอบด้วย ผู้แทน กวท., กวท. ประธานคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศ และดิจิทัล, ผู้เชี�ยวชาญ
ภายนอกด้าน KM, ผู้บริหารระดับสูง ผู้แทนผู้บริหารระดับศูนย์สํานัก และผู้บริหารหน่วยงานที�รับผิดชอบ  
อํานาจหน้าที�
1) กําหนดทิศทาง นโยบายและกรอบการจัดการความรู้และนวัตกรรมเสนอ กวท.
2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนจัดการความรู้และนวัตกรรมของ วว. และแนวทางติดตาม
    ผลการดําเนินงานจัดการความรู้และนวัตกรรมและรายงานผลต่อ กวท.
3) ส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมและแผน
    การจัดการความรู้และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม
4) กํากับดูแล ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
    แผนจัดการความรู้และนวัตกรรม และรายงานผลต่อ กวท. อย่างน้อยรายไตรมาส
5) พิจารณาทบทวนการดําเนินงาน กฎบัตรคณะอนุกรรมการ ข้อบังคับที�เกี�ยวข้องกับการ
    จัดการความรู้และนวัตกรรม วว. เสนอต่อ กวท. อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง
6) ปฏิบัติหน้าที�ตามที� กวท. มอบหมาย

คณะทํางานการจัดการความรู้และนวัตกรรม (คบ. 66/26)
        ประกอบด้วย รองผู้ว่าการที�รับผิดชอบ, ผู้แทนผู้บริหาร, ผู้แทนบุคลากรจากทุกกลุ่มงาน และผู้บริหาร
หน่วยงานที�รับผิดชอบ  
อํานาจหน้าที�
1) จัดทําแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
2) ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม
3) เผยแพร่แผน นําสูป่ฏิบัติ และส่งเสริมการปฏิบัติตามแผน
4) ติดตามการปฏิบัติตามแผนและรายงานคณะอนุกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม
5) สร้างภาพลักษณ์และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร 
   ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
6) สร้างภาพลักษณ์และเป็นต้นแบบในการเปลี�ยนแปลงให้เกิดการจัดการความรู้ เพื�อให้เกิดวัฒนธรรมการ
    เรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ที�เป็นเลิศ เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และนําไปสูก่ารคิดค้น
    พัฒนา นวัตกรรม ที�เพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ การพัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการ ระบบงาน
    กระบวนการปฏิบัติงาน อันก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื�อง
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ทรัพยากรสําหรับ
การบริหารจัดการ
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ทีมงานการจัดการความรู้ หรือ KM Team 
(กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร)

อํานาจหน้าที�
1) สนับสนุน ส่งเสริม และปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร
2) จัดทําแผนงานและการดําเนินงานการจัดการความรู้ในองค์กร
3) รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหน้าต่อ คณะทํางานการจัดการความรู้และนวัตกรรม
4) สร้างภาพลักษณ์และเป็นต้นแบบในการเปลี�ยนแปลงให้เกิดการจัดการความรู้เพื�อให้เกิดวัฒนธรรมการ
    เรียนรู้

ทีมการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน หรือ KM Agent
อํานาจหน้าที�
1) สื�อสารกับบุคลากรในหน่วยงานเกี�ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) อย่าง
    สมํ�าเสมอผ่านช่องทางที�เหมาะสม
2) สนับสนุนการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จตามแผนที�หน่วยงานวางไว้
3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้าน KM ของบุคลากรในหน่วยงาน
4) สอบทานการดําเนินงานของกระบวนการที�สําคัญด้าน KM ของหน่วยงาน
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การถ่ายทอดแลกเปลี�ยน
สารสนเทศความรู้
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การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
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ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ปี 2566-2570

ยุทธศาสตร์ที� 1: เชื�อมโยงองค์ความรู้ เพื�อสร้างนวัตกรรมที�ตอบสนองความต้องการของ
                       กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประเทศ สังคม และชุมชน
กลยุทธ์/แผนงาน 1:  พัฒนาและขยายฐานความรู้
สอดคล้อง: 

แผนวิสาหกิจ ปี 2566-2570
ยุทธศาสตร์ที� 1 วทน.สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ�มเพื�อยกระดับเศรษฐกิจ
BCG

KR 1.2 ผลงานวิจัยระดับ TRL ระดับ 1-5: 6-9 อยู่ในสัดส่วนตามเป้าหมาย 
KR 1.3 จํานวนทรัพย์สินทาง�ญญาที�มีการนําไปใช้ประโยชน์ ที�นําไปต่อย
อดเชิงพาณิชย์
KR 1.4 จํานวนความร่วมมือที�เกิดขึ�นในการพัฒนาชุมชนนวัตอัตลักษณ์
KR 1.5 เพิ�มพื�นที�เกษตรอินทรีย์/ปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ที� 2 วทน.สนับสนุนการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมเพื�อยกระดับขีด
ความสามารถของ SMEs และอุตสาหกรรมเป้าหมาย

KR 2.1 จํานวน SMEs ที�ได้รับการฟื� นฟแูละ ลดต้นทุนการผลิต
ยุทธศาสตร์ที� 3 พัฒนานวัตกรรมพลังงาน และสิ�งแวดล้อมเพื�อสนับสนุนภาค
ธุรกิจและสังคม

KR 3.1 จํานวนต้นแบบและองค์ความรู้ด้านสิ�งแวดล้อมและพลังงาน จาก
ผลงานวิจัยแล้วเสร็จที�ถูกนําไปใช้ประโยชน์

แผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. ปี พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที� 3 การบูรณาการเชื�อมโยงข้อมูลบริการระหว่างหน่วยงาน (Data
Driven)

กลยุทธ์ 3.2 โครงการจัดทําคลังข้อมูลกลาง (Data Warehouse)
ยุทธศาสตร์ที� 4 การพัฒนาระบบงานและการบริการแบบอัจฉริยะ (Digital
Services)
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ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ปี 2566-2570

โครงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการลูกค้าของ วว.
โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนกระบวนการภายใน วว.

แผนบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน ปี 2567 
�จจัยความเสี�ยง R-3 การนําผลงานวิจัยและ/หรือทรัพย์สินทาง�ญญาไปต่อยอด
เชิงพาณิชย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
เกิดการนําองค์ความรู้สําคัญที�มีอยู่ใน KM JUMP ไปใช้ประโยชน์/ต่อยอดเป็น
นวัตกรรมเพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี

เป้าประสงค์เชิงคุณภาพ 
KR 1 ความสําเร็จในการดําเนินงานปรับปรุง/พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้
สําคัญขององค์กรตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
KR 2 มีฐานข้อมูลองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานเชิงวิเคราะห์
KR 3 ความสําเร็จของการจัดการความรู้ตามแผนการถ่ายทอดแลกเปลี�ยนสารสนเทศ
ความรู้

ยุทธศาสตร์ที� 2: สร้าง Knowledge and Innovative Ecosystem โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
                       ของบุคลากร
กลยุทธ์/แผนงาน 2: สร้างวัฒนธรรมและระบบนิเวศการเรียนรู้
สอดคล้อง: 

แผนวิสาหกิจ ปี 2566-2570
ยุทธศาสตร์ที� 4 พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง HPO (High Performance
Innovation Organization)

 KR 4.1 คะแนนผลประเมินการดําเนินงาน
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ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ปี 2566-2570

แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2566-2570 
HCMSO1: HC Management - การบริหารอัตรากําลัง รวมถึงระบบประเมิน
ผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์
HCMSO3: Employee Engagement - เพื�อเสริมสร้างประสบการณ์ที�ดีให้
บุคลากร เกิดความผูกพันกับองค์กร และพร้อมรับการเปลี�ยนแปลง รวมถึงการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที�เหมาะสมและปลอดภัย

แผนบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน ปี 2567 
�จจัยความเสี�ยง R-1 ผลการประเมินตาม Core Business Enabler ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ร้อยละการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/แผนงานที�เพิ�มขึ�นไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี

เป้าประสงค์เชิงคุณภาพ 
KR4: ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม OFI Roadmap จนเกิดการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/แผนงานที�เพิ�มขึ�นไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี

ยุทธศาสตร์ที� 3: พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม
                       ให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง

กลยุทธ์/แผนงาน 3: พัฒนาทักษะบุคลากรเพื�อการจัดการความรู้ที�ยั�งยืน

สอดคล้อง: 
แผนวิสาหกิจ ปี 2566-2570

ยุทธศาสตร์ที� 5 เพิ�มความสามารถในการพึ�งพาตนเอง (Financial stability)
KR 5.1 การขยายตัวของรายได้
KR 5.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อรายได้

แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2566-2570 
HCMSO4: HC Development - การพัฒนาบุคลากร เพื�อความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ รวมถึงการสร้างผู้สืบทอดตําแหน่ง และการบริหารจัดการคนเก่ง
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ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ปี 2566-2570

แผนบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายใน ปี 2567 
 �จจัยความเสี�ยง R-4 สัดส่วนค่าใช้จ่ายรายได้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�
กําหนด
 �จจัยความเสี�ยง R-5 รายได้บริการวิจัยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
กระบวนการ/บริการ/นวัตกรรมที�เกิดจากทักษะที�ได้เพิ�มขึ�นไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี 

เป้าประสงค์เชิงคุณภาพ
KR5: บุคลากรที�มีทักษะตาม skill matrix เพื�อการจัดการความรู้ไปสูก่ารสร้าง
กระบวนการ/บริการ/นวัตกรรมเพิ�มขึ�นไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี
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       เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่ากระบวนการจัดการความรู้มีการดําเนินงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม ในแต่ละปีทีมผู้สอบทานด้าน KM  ดําเนินการจัดกลุ่ม
กระบวนการจัดการความรู้ จากนั�นคัดเลือกกระบวนการจัดการความรู้ที�สําคัญและทํา
ตามขั�นตอนกระบวนการสอบทาน

การบริหารความเสี�ยงและติดตาม
ประเมินผล

727

การสอบทาน
(KM Audit)

          เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่า วว. มีการ
ดําเนินงานตามแผน KM อย่างถูกต้อง ครบ
ถ้วน และ เหมาะสม  ในแต่ละปีกองพัฒนา
และจัดการความรู้องค์กร  (กจค.)  ทําการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื�อ
นําเสนอต่อคณะทํางาน คณะอนุกรรมการ
พิจารณาตามขั�นตอนกระบวนการ

การติดตามและ
ประเมินผล
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Address

35 หมู่ 3 เทคโนธาน ี ต.คลองห้า อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120

Telephone

+662 577 9000

Website

www.tistr.or.th
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ปี 2566-2570 และ
แผนปฏิบัติการปี 2567

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร (กจค.)
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